Regulamin Sklepu Internetowego CORFARB

§1.
Definicje
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

a) Serwis — prowadzony przez Sprzedawce serwis internetowy, dziatajacy pod adresem
www.sklep.corfarb.pl,

b) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
odrebne przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z E-sklepu. Uzytkownikiem
moze by¢ réwniez osoba fizyczna nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody swojego przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego na korzystanie z Serwisu,

c) Sprzedawca, Wtasciciel Serwisu - Corfarb Waldemar Oracz, ul. Kiepury 60/21, 58-506
Jelenia Gora, NIP: 611-158-92-52,

d) E-Sklep — sklep internetowy dostepny w ramach Serwisu, za posrednictwem ktérego
mozna naby¢ towary oferowane przez Sprzedawce,

e) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Wtascicielem Serwisu umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

f) Klient B2B — osoba fizyczna lub prawna dokonajgca zakupu towaru w Serwisie
Sprzedawcy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.,

g) Konto — czes¢ Serwisu dostepna dla Uzytkownika po prawidtowym zalogowaniu sie,
pozwalajgca na gromadzenie i modyfikacje danych osobowych Uzytkownika, a takze
na sledzenie jego wtasnej aktywnosci w ramach Serwisu.

§2.
Postanowienia ogdlne

2. Serwis funkcjonujacy pod adresem www.sklep.corfarb.pl stanowi wtasnos¢ Sprzedawcy i jest przez
niego prowadzony.
3. Regulamin okresla zasady dziatania Serwisu i E-Sklepu, w szczegdlnosci zas:

a) ogdlne zasady korzystania z Serwisu,

b) obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Uzytkownikdw,

c) obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy,

d) zasady zgtaszania reklamacji i odstgpienia od umowy.
4. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy towardw w E-Sklepie.
5. Warunkiem korzystania z Serwisu i E-Sklepu jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja
jego postanowien. Akceptacja Regulaminu nastepuje poprzez zaznaczenie stosownej tresci checkboxa
w procesie sktadania zamdwienia.
6. Poprzez akceptacje Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
7. Akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczna z akceptacjg wszystkich jego zatgcznikdw, stanowigcych
integralng cze$¢ Regulaminu.
8. Sprzedawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed rozpoczeciem korzystania



z Serwisu zamieszczajgc go na stronie internetowej Serwisu, a takze umozliwiajgc jego pobranie
i sporzadzenie jego wydruku.

9. Ceny towaréw dostepnych w E-sklepie sg podawane w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawierajgcymi podatek VAT). Ceny towardow nie zawierajg kosztu przesytki.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen prezentowanych na stronach internetowych
Serwisu oraz E-Sklepu, wprowadzania nowych towardw oraz ustug, przeprowadzania i odwotywania
wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie dotyczy zamowien
ztozonych przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

11. Sprzedawca moze udostepnia¢ kody rabatowe pozwalajgce skorzysta¢ z okreslonej wysokosci
rabatu podczas zakupow za posrednictwem E-sklepu.

12. Whtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresciach prezentowanych
w Serwisie. Uprawnienie dotyczy réwniez zmian tresci jesli nie pogarsza obiektywnych praw
konsumenta.

§3.
Sprzedaz towarow

13. Sprzedaz towardow odbywa sie za posrednictwem E-Sklepu oraz mailowo.
14. Zamoéwienia w E-Sklepie uzytkownik sktada poprzez:

a) swoje konto,

b) bez zaktadania konta — jesli kazdorazowo zaakceptujesz regulamin.
15. Dokonujac zakupu towardw w E-sklepie nalezy:

a) zapoznac sie z informacjg o towarze,

b) w razie dostepnosci towaru dodac go do koszyka,
c) dokonac¢ wyboru sposobu dostawy towaru,

d) wybrac sposéb ptatnosci,

e) uzupetni¢ dane odbiorcy,

f) sprawdzi¢ podsumowanie ztozonego zamdwienia,

g) ztozy¢ zamdwienie poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.
16. W trakcie sktadania zamdéwienia —do momentu klikniecia w przycisk ,,Kupuje i ptace” — Uzytkownik
ma mozliwos¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie
wybranych przez siebie towardw, zaréwno co do ich rodzaju i liczby, jak réwniez co do formy ptatnosci
za zamowione towary oraz miejsca i formy ich dostawy.
17. Potwierdzenie ztozonego zamodwienia w E-sklepie oraz zawarcia umowy sprzedazy zostanie
przestana Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na jego adres mailowy.
18. Ptatnosci za ztozone zamowienia odbywajg sie bezposrednio na numer rachunku bankowego
Sprzedawcy podany w potwierdzeniu ztozonego zamodwienia albo za posrednictwem systemu
pfatniczego iMoje.
19. Szczegdtowe informacje o metodach ptatnosci oraz zwigzanym z nimi czasem realizacji dostepne
sg na ekranie podczas sktadania zamowienia.
20. Serwis oraz E-Sklep nie prowadzi sprzedazy hurtowe;j.



§4.
Dostawa

21. Sprzedawca realizuje dostawe zamowionych w ramach Serwisu towaréw wyfacznie na terenie
Polski.
22. Produkty sg dostarczane w sposéb wskazany przez Uzytkownika w zamowieniu poprzez:

a) firme spedycyjna,

b) kuriera

c) w przypadku klientéw B2B — transportem Corfarb po wczesniejszym ustaleniu warunkéw
23. Koszty dostawy ponosi Uzytkownik.
24. Cennik kosztéw dostawy znajduje sie Na .....cccveveeveveneene,
25. Wysytka zamdwionego towaru nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci za zakupiony towar, nie
pozniej niz w ciggu 10 dni od daty zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy.
26. Potwierdzeniem zakupu towaru w E-Sklepie jest Paragon lub faktura VAT przestana elektronicznie
na adres mailowy Uzytkownika podany przy sktadaniu zamdwienia. W przypadku zmiany adres e-mail
Uzytkowania nalezy powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pisemnie lub mailowo. Niedochowanie
obowigzku informacyjnego w tym zakresie powoduje, ze faktura VAT lub paragon zostanie wystana na
dotychczasowy adres i bedzie traktowana, jako prawidtowo doreczona.
27.Sprzedawca nie odpowiada za btedne dane na fakturze, jesli takie dane zostang wskazane podczas
rejestracji lub sktadania zamdwienia.
28. Za kazdym razem, podczas sktadania zamdwienia Uzytkownik moze zrezygnowaé z faktury
elektronicznej. W takim przypadku Sprzedawca wystawi i wysle fakture VAT w formie papierowe;.
29. Dokonujgc odbioru przesytki zawierajgcej towar Uzytkownik potwierdza jej odbidr — swoim
podpisem. Jesli zakupu dokonano w celach nie zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg —
od chwili odbioru Uzytkownik staje sie wtascicielem produktu i odpowiada za jego uszkodzenie lub
utrate.
30. W razie, gdy przesytka lub jej zawartos¢ jest uszkodzona lub niekompletna — nawet, jedli
opakowanie nie jest naruszone — nalezy dokona¢ zgtoszenia reklamacji przewoznikowi — ufatwi to
procedure reklamacyjng oraz skontaktowac sie ze Sprzedawcg. Zgtoszenia reklamacji nalezy najlepiej
dokonac¢ w terminie 7 dni od daty odbioru przesytki, sporzadzajgc protokdt w obecnosci przewoznika.

§5.
Reklamacje
31. Reklamacja przystuguje kazdemu Uzytkownikowi, ktory zakupit towar w Serwisie Sprzedawcy.
32. Reklamacje produktu z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ Sprzedawcy w dowolnej formie pisemnej lub
elektronicznej. W celu usprawnienia rozpoznania reklamacji zaleca sie ztozenie reklamacji poprzez
formularz zamieszczony na stronie internetowe]j Sprzedawcy lub na adres elektroniczny:
biuro@corbarb.pl. Dzieki temu Sprzedawca bedzie mdgt szybciej rozpatrzy¢ zgtoszenie Uzytkownika.

33. W przypadku Klientow B2B Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne produktu w tym wady ukryte produktu. Ten warunek nie dotyczy zakupdéw
dokonywanych przez konsumentéw.

33. W przypadku zakupdw dokonywanych w Serwisie Sprzedawcy w celu niezwigzanym z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej konsument ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i w tym celu moze ztozy¢ skarge poprzez
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a) unijng platforme ODR:
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL),

b) formularz Sprzedawcy lub na adres mailowy: biuro@corfarb.pl; handel@corfarb.pl
c) ztozy¢ wniosek do Inspekcji Handlowej (www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595)
§6.

Prawo do odstapienia od umowy

34. W przypadku zakupu towaru za posrednictwem Serwisu Sprzedawcy (poza lokalem jego
przedsiebiorstwa) w celu niezwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Konsumentowi
przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od daty dostarczenia towaru
do Konsumenta.
35. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze wystac

a) przez formularz na stronie :

b) mailem na adres: biuro@corfarb.pl

c) pocztg na adres: Corfarb Waldemar Oracz ul. Kiepury 60/21, 58-506 Jelenia Gora, korzystajac

ze wzoru, ktory znajdziesz na naszej stronie: sklep.corfarb.pl
36. W razie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Konsument ponosi koszty bezposredniego
odestania (zwrotu) towaru do Sprzedawcy.
37. Zwrotowi bez podania przyczyny w terminie 14 dni nie podlegaja:

a) towary dostarczone za zamdéwienie Konsumenta wyprodukowane wedtug podanej przez niego
specyfikacji lub zmodyfikowane na jego indywidulane potrzeby,

b) towary dostarczone do konsumenta w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (np. maski, filtry, bielizna).

38. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w E-Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli
koszt zwrotu towaru do Sprzedawca zostat pokryty przez Konsumenta) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Wiasciciel Serwisu zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiej samej metody
pfatnosci, jaka zostaty przez Konsumenta uzyta podczas zakupu towaru, chyba Ze strony ustality inny
sposob zwrotu srodkow pienieznych. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

39.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

§7.
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
40. Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi drogg
elektroniczng polegajgce na umozliwieniu:
a) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu,
b) zawierania za posrednictwem Serwisu umow sprzedazy,
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c) zapisu na newsletter.

41. W sytuacji, gdy Uzytkownik zawrze za posrednictwem Serwisu umowe sprzedazy, Sprzedawca
Swiadczy na rzecz Uzytkownika réowniez ustuge drogg elektroniczng polegajgca na zatozeniu i
utrzymywaniu Konta Uzytkownika.

42. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu mozliwe jest anonimowo, tj. bez
koniecznosci podawania danych osobowych.

43. Wyrazenie zgody na doreczanie newslettera oraz zawieranie uméw za posrednictwem Serwisu
wymaga podania danych osobowych niezbednych do wtasciwego wykonania $wiadczen.

44. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem
z Serwisu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

45. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pefni poprawnego funkcjonowania
Serwisu.

46. Uzytkownik powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu Serwisu. Wszelkie zastrzezenia zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu Uzytkownik
moze zgtasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail biuro@corfarb.pl W tresci
korespondencji Uzytkownik powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj
i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

47. Sprzedawca bedzie rozpatrywacé wszelkie zastrzezenia co do funkcjonowania Serwisu w sposéb
niezwtoczny, a jesli nieprawidtowos¢ bedzie naruszac prawa Uzytkownika, ktéry wystat zgtoszenie w
terminie do 14 dni od otrzymania zgtoszenia poinformuje go o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail,
ktérego wptyneto zgtoszenie lub adres zgtoszony w podczas rejestracji.

§8.

Uzytkownicy i Konto w Serwisie
48. Korzystanie z Serwisu polegajgce na przegladaniu publicznie dostepnej zawartosci Serwisu nie
wymaga rejestracji. Do korzystania z Serwisu w pozostatym zakresie w szczegdlnosci w celu korzystania
z E-Sklepu konieczne jest posiadanie Konta.
49. Konto zaktadane przez Uzytkownika w sposdéb dobrowolny nastepuje przed pierwszym zakupem
w E-Sklepie. Na adres e-mail podany w formularzu Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z danymi
dostepowymi do Konta.
50. Uzytkownik obowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy hasto oraz login do swojego Konta. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkode powstaty z tytutu udostepnienia innym osobom hasta
oraz loginu do swojego Konta.
51. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie danych osobowych (w szczegdlnosci imienia,
nazwiska, numeru telefonu, adresu do korespondencji w tym adresu poczty elektronicznej)
niezgodnych ze stanem rzeczywistym
52. Z tytutu samego posiadania Konta w Serwisie Uzytkownik nie ponosi zadnych optat.
53. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w ramach Serwisu.
54. Uzytkownik nie moze korzystac¢ z Kont innych Uzytkownikéw ani tez udostepnia¢ swojego Konta
innym osobom.
55. Zmiana hasta do Konta mozliwa jest poprzez ztozenie przez Uzytkownika odpowiedniej dyspozycji



w ramach tego Konta.

56. W celu prawidtowego wykonywania umowy sprzedazy Uzytkownik obowigzany jest do biezgcego
uaktualniania dotyczgcych go dane osobowe przypisane do Konta.

57. Uzytkownik uprawniony jest do usuniecia w kazdym czasie swojego Konta, poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w panelu zarzadzania tym Kontem lub kontaktujgc sie z Wtascicielem Serwisu pod
adresem : biuro@corfarb.pl

58. Likwidacja Konta jest rownoznaczna z bezpowrotng utratg dostepu do historii zakupdw.

59. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu oraz Materiatow sg nastepujgce:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,

b) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, najnowszej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet
Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej kompatybilnej,

c) ustawienia plikéw cookies pozwalajgce na odtwarzanie tresci embedowanych z zewnetrznych
serwisow takich jak Vimeo, YouTube,

d) posiadanie aktywnego konta poczty e-mail — samo przeglgdanie zawartosci Serwisu nie wymaga
posiadania aktywnego konta poczty e-mail; konieczno$¢ posiadania takiego konta wigze sie z checig
zapisu na newsletter oraz dokonania zakupow za posrednictwem E-sklepu.

60. Uzytkownik zobowigzuje sie w ramach Serwisu nie dostarczac¢ i nie przekazywac¢ w jakikolwiek
sposdb tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci tresci obrazliwych lub
wulgarnych, nawotujgcych do przemocy lub innych dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami albo ktére naruszajg dobra osobiste 0sdb trzecich,

61. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem i
niezaktocajgcy jego funkcjonowania, w tym poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen, a takze w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikdw,

62. Uzytkownik zobowigzany jest nie wykorzystywac Serwisu w jakikolwiek sposdb do przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej (spamu),

63. Uzytkownicy mogg korzystaé z wszelkich tresci, informacji oraz jakichkolwiek innych materiatow
zamieszczonych w ramach Serwisu wytgcznie dla swojego osobistego uzytku,

64. Uzytkownicy korzystajg z Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa
oraz ogdlnymi zasadami korzystania z Internetu (netykietg).

65. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Wtasciciel Serwisu moze
pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (likwidacja Konta) lub ograniczy¢ dostep
Uzytkownika do catosci lub czesci jego zasobdw (zablokowanie Konta) ze skutkiem natychmiastowym.
66. W przypadku likwidacji Konta badZ jego zablokowania, Wtasciciel Serwisu obowigzany jest
poinformowac niezwtocznie o tym fakcie danego Uzytkownika poprzez wystanie mu wiadomosci e-
mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika.

67. Likwidacja Konta jest rownoznaczna z bezpowrotng utratg mozliwosci korzystania z Serwisu.

§9.
Dane osobowe i pliki cookies
68. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Wtasciciel Serwisu.
69. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu obstugi zamdwien, prowadzenia zapiséw na



newsletter, umozliwienia zatozenia konta uzytkownika oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub
ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Serwisu umowami.

70. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

§ 10.

Postanowienia koricowe
71. Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy prawa polskiego.
72. Wszelkie materiaty zawarte w Serwisie stanowig przedmiot prawa autorskiego i podlegajg
ochronie na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.Z 1994 r., Nr 24, Poz.
83 ze zmianami) i mogg by¢ wykorzystywane przez Uzytkownikéw wytgcznie do uzytku osobistego.
73.  Jakiekolwiek korzystanie, rozpowszechnianie lub postugiwanie sie przez Uzytkownika
w jakikolwiek inny sposéb i w jakimkolwiek innym zakresie niz wskazane powyzej z tresci dostepnych
w ramach Serwisu jest niedozwolone.
74. Nazwa Serwisu, jego interfejs, logo, baza danych oraz zawartos¢ merytoryczna podlegajg ochronie
prawne;j.
75. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy,
chyba ze zmiany wynikajg z przepiséw prawa, zmiany ich interpretacji, wyroku sadu, decyzji organu
administracji lub zmiany majg na celu korzystniejsze dla Uzytkownikdéw Swiadczenie ustug w ramach
Serwisu.



